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Optimal prestation

FOREBYGGANDE

UNDERHALL
HOG DRIFTSAKERHET

OKAD
KONKURRENS-
KRAFT

Scanvaegt Systems dar en stark servicepartner som erbjuder forebyggande underhall - det

forhindrar produktionsstopp och sakerstaller vara kunders konkurrenskraft och resultat.
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UTRUSTNING FUNGERAR
OPTIMALT OCH AR
KORREKT INSTALLD.

HELA TIDEN!

Storre driftsakerhet med en
kompetent servicepartner

Driftsakerheten dr avgérande for verksamhetens effektivitet, konkurrenskraft och darmed ocksa
for vinsten. Scanvaegt Systems erbjuder omfattande service och support tjanster, sa du sakerstaller
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slitagedelar, sékrar vi att din produktionsutrustning fungerar

optimalt och dr korrekt instélld. Detta syns i resultatet.

Produktionsstopp kan féra med sig stora omkostnader.
Ett serviceavtal dr darfor en ytterst fordelaktig [6sning for att
minimera o6nskade sddana.

Ett serviceavtal ger dig trygghet

L okal och Internationell

Var serviceorganisation bestar av ett stort team av kompetenta tekniker och specialister placerade
pa lokala kontor runt om i landet. Vi kan ocksa erbjuda dig service internationellt via avdelningar i
Danmark, Norge, Tyskland och Polen.

Avtalets omfattning sétts samman s att det tillgodoser alla
individuella dnskemal om driftsakerhet. Detta ger kontroll
over dina underhallskostnader och ett optimalt utnyttjande av

Da vi rycker ut fran lokala servicecentra, har vi en kort
responstid. Detta hdller omkostnaderna nere och ger trygg
het i form av snabb och professionell assistans. anlaggningen.

Specialiserade serviceteknikere

Vi utgdr fran ditt faktiska behov och har byggt upp var
serviceverksamhet for din verksamhet med dagens dynamiska
utbildningsbehov.

Ett stort team av tekniker kan ge dig service antingen genom
ett besok eller via fidrransluten onlinehjalp. Varje service-
tekniker dr specialiserad pa sitt eget produktomrdde och har
hog kompetens.

SIDA 213

Vi bidrar till en effektiv produktion genom att:

e Underhalla utrustningen sé att du undviker driftstopp

e Byta ut kritiska komponenter, innan de blir utslitna

e Forhindra produktionsstopp, innan reparation ar nédvandig

o Utfora forebyggande underhadll av utrustningen, nér det bést
tillgodoser dig och din produktion
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Support & Kurser
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Remote Online Support

Vi erbjuder dven assistans via Internet pa specifik software,

nar du har behov av hjalp med exempelvis programmering av
produktdata, etikettdesign och liknande.

Med ett Remote Online Support-avtal kan vi via Internet ta
dver och |6sa uppgiften. Detta gor vagen fran problem

till 16sning mycket snabb. Vi kan dven leverera software-
uppdateringar med hjalp av Remote Online Support.

For all kommunikation via Internet anvander vi samma
teknologi och sakerhet som internetbankerna gor. | och med
det kan vi fullstandigt sdkra integriteten av din data.

Software support

Som en del av vdra serviceavtal erbjuder vi dven service pa
software. Softwarespecialister dvervakar periodiskt din
produktionsutrustning och software for att forsakra sig om
att systemen kors tillfredsstallande. Darutover levererar vi
naturligtvis uppdateringar och vi dr naturligtvis behjdlpliga i
handelse att systemet skulle ligga nere.

Kurser

Vi erbjuder vara kunder en 1dng rad olika kurser dar deltagarna
ar operatorer och teknisk personal. Vi haller regelmassigt
standardkurser for anvandning av Scanvaegt utrustning och
kan ocksa erbjuda specialanpassade kurser som sys ihop

i samarbete med kunden och baseras pa den individuella
produktionen.

Allsidiga och individuella avtal

Scanvaegt’s serviceavtal kan sattas samman med en eller flera moduler, som tacker hardware, software
och kalibrering.

All-Inclusive serviceavtal Bra anledningar till att ha ett

Manga av véra kunder viljer ett all-inclusive serviceavtal med serviceavtal

service av bade hardware, software och kalibrering. Detta ger e Korta responsstider

fordelar sdsom:

e [3rre produktionsstopp
e Optimalt utnyttjande av utrustningen

e Kinda omkostnader for reparation och underhall
e Garanti for korta responstider

e Underhdll nar det passar ditt schema

e Palitliga produktionsresultat
gap Optimal livslangd pa produktionsutrustningen

Reducerat "give-away”
E / Saker tillganglighet av reservdelar

Endast en samarbetspartner for underhall av alla former av o B
: ) i Instruktion till dina operatorer
utrustning, system och tilloenor

Telefonsupport for att snabbt komma igdng
Samarbete om driftsoptimering
Rapportering av fel och tillstdnd pa utrustning

Automatiskt styrs tidpunkten for férnyad kontroll sd
att myndighetskraven halls

SIDA 415



Kalibrering, Verifiering och
Aterkommande kontroll

Manga foretag har behov av att dokumentera att deras mat-
utrustning ar kalibrerad pa ett sparbart satt av internationella
erkdnda och godkanda laboratorier. Scanvaegt gruppen driver
tva ackrediterade laboratorier som kan erbjuda dessa tjanster:

Verifiering av vagar med EU-typgodkénnande eller nationellt
typgodkdnnande av klass I, Il 11l

Inspektion och dterkommande kontroll enligt Swedacs
foreskrifter

Ackrediterad kalibrering av vdgar med berdkning av
matosakerhet. Ackrediterad kalibrering utférs med vikter,
som av nationella el. internationella laboratorier ar sparbara
till BIPM i Paris

Kalibrering och verifiering av automatiska vagar for enskilda
vagningar, prismarkning och kontrollvagar (checkweighers)
Leverans av vikter med sparbarhet

Matning pa 10-5 (eller 0,001%)

Ackrediterat laboratorium

Scanvaegt gruppen ar ackrediterade av myndigheter och
godkanda som ett anmalt organ av EU for verifiering av EU
godkanda vagar (EG-Verifiering). Vi ér dven ackrediterat for
att utféra aterkommande kontroll i Sverige och lagstadgad
omverifiering i Danmark.

Kompetent personal

Var personal ar utbildad for att utfora sparbar kalibrering och
ackrediterad kalibrering av vagar och har befogenhet att
utfdrda intyg som visar att din vdg uppfyller EU-kraven och
kraven fran de nationella myndigheterna i EU.
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Verifiering och Aterkommande kontroll

Verifiering (beddmning av dverensstammelse) ar en kontroll
av vagen, ddr det provas om den motsvarar, de i typgod-
kannelsen faststallda, kraven. Om s& &r fallet utfardas en
verifikationsattest och vagen plomberas. Verifieringen far
endast genomforas av ackrediterade laboratorier godkanda

av myndigheter.

Aterkommande kontroll (Sverige) och Omverifiering (Danmark)
ar till for att sdkerstdlla vagens prestanda under hela dess
livslangd, dven detta regleras av de nationella myndigheterna.

Ackrediterad kalibrering

Ackrediterad kalibrering &@r en serie provningar av vdgen, som
identifierar vilken formaga vagen har att visa ratt resultat.
Ackrediterad kalibrering sker med vikter som dr sparbara till
kénda referensnormaler och enligt, en av myndigheter
kontrollerad metod.

SIDA 617

Dokumentation

Som dokumentation utfardas foljande handlingar:

e \erifikationsattest

e Certificate of conformity

e Bevis pa Aterkommande kontroll
e Kalibreringscertifikat

e Kalibreringsprotokoll

Stordriftfordelar

Med Scanvaegt som samlad leverantdr av service, kalibrering
och verifiering uppnas stordriftférdelar sdsom:

e Kortare tidsforbrukning

® | dgre priser

® [nga onddiga driftstopp

e Kort responstid

® Ordning pa tider for dterkommande kontroll
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Marknadsledande leverantor

Scanvaegt Systems ar Skandinaviens ledande aktdr inom végning och registrering. Sedan starten
1932 har vi byggt upp en lang erfarenhet och tradition inom vdgning och tillhérande utrustning

som vi garna delar med oss av till vara kunder. Vi utvecklar, producerar och marknadsfér vagsystem,

etiketteringslosningar och utrustning for inspektion samt tillhérande IT system.
Scanvaegt Systems har ca. 200 anstallda och har egna bolag i Sverige, Danmark, Norge, Tyskland
och Polen samt agenter i ett antal andra lander.

Den kompletta sammarbetspartnern

Service och support ar viktiga faktorer i alla verksamheter och darfér ar detta nyckelord for oss.

Vi erbjuder darfér omfattande service och support mojligheter i form av nstallation, support,
forebyggande service, verifiering och dterkommande kontroll, samt utbildning, projektledning och
konsultarbete for vara kunder i hela Sverige.
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Scanvaegt Systems AB - Service Kundcenter - service@scanvaegt.se « 040-40 50 00
www.scanvaegt.se
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