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ScanCare Service & Support
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Dzieki umowie o konserwacji zapobiegawczej ScanCare i umowie serwisowej szybkiej naprawy mozesz
zapobiec przestojom produkdji i wydtuzy¢ czas przestoju - chronigc swojg konkurencyjnosc i zarobki.
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ScanCare chroni Twojg firme i zyski

Niezawodnos¢ ma kluczowe znaczenie dla wydajnosci produkgji, a tym samym dla zyskéw. ScanCare
Service zapewnia konserwacje zapobiegawczg, ktéra zwieksza niezawodnos¢ i wydtuza czas pracy
urzadzen. To zabezpieczy Twojg konkurencyjnosc i twoje zarobki.

Zapewnia ciggtos¢ produkcji

Kontrakt serwisowy ScanCare zapewnia staranng konserwacje
i pierwsza pomoc w nagtych wypadkach, zwiekszajac
niezawodnosc i czas pracy systemow produkeyjnych i
umozliwiajac skupienie sie na dziatalnosci biznesowe).

Dtuzsze zycie

Konserwacja zapobiegawcza Umowa ScanCare moze
przedtuzy¢ zywotnosc sprzetu o ponad 3 lata - zapewniajac
znaczne oszczednosci w inwestycji w nowy zaktad
produkcyjny.

Wszystkie nasze wizyty konserwacyjne odbywajg sie zgodnie
z ustalonym protokotem, ktéry gwarantuje, ze wszystkie
krytyczne czedci zuzywajace sie sa sprawdzane i wymieniane
przed ich zepsuciem, aby unikna¢ awarii.

Korzysci "gotéwkowe” wynikajace z
UMOWY Serwisowej

Przerwy w produkcji moga wigzac sie z duzymi wydatkami.
Umowa o Swiadczenie ustug jest zatem bardzo korzystnym
rozwigzaniem w celu zminimalizowania przestojow produk-
cyjnych.

Dzieki zastosowaniu konserwadji i wymianie czesci zamien-
nych na czas, zapewniamy, ze sprzet produkcyjny dziata
wiasciwie, ze jest prawidtowo wyregulowany i pracuje z
maksymalna wydajnoscig — przeniesie sie to bezposrednio na
Twoje zyski.

ZAPEWNIAMY,
TWOJ SPRZET DZIALA
OPTYMALNIE
— CALY CZAS

Helsinglars
“

Estland

¥ Lettand

Litaaen

L & | ) §
; . ' Ambve .
! i z .
% Hwiderusland

Dostosowane do Twojej produkcji

Umowa serwisowa zapewni Tobie spokdj. Zakres umowy
zostanie dostosowany do Twoich indywidualnych wymagan
i zapewni Ci kontrole kosztéw utrzymania i optymalne

SieC lokalna i miedzynarodowa

Nasza organizacja ustugowa sktada sie z duzego zespotu technikdw i specjalistow. Scista wspotpraca
wykorzystanie twoich systeméw produkcyjnych. . el e g . , . . L
pomiedzy naszymi filiami i dziatami ustug pozwala nam oferowa¢ pomoc ponad granicami i obstugiwac

naszych klientow, ktdrzy dziatajg w skali miedzynarodowej za posrednictwem oddziatéw w kilku krajach.

Wyspecjalizowani technicy

Nasi technicy serwisowi specjalizujg sie w poszczegdlnych obszarach produktow i sa wysoko wykwalifikowani.
Przyczyniamy sie do sprawnej i wydajnej produkcji w Twojej firmie poprzez:

e Utrzymanie systemow produkcyjnych w celu unikniecia przestojow

® \Wymiane najwazniejszych komponentdw, zanim sie zuzyja

® /apobieganie przestojom produkcyjnym, zanim naprawa bedzie konieczna

® Przeprowadzanie konserwacji zapobiegawczej, gdy jest to najbardziej dogodne
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Wsparcie i szkolenia

Wsparcie oprogramowania

W ramach naszych uméw serwisowych oferujemy réwniez
obstuge oprogramowania. Nasi specjalisci ds. Oprogramowania
beda nadzorowac Twojg produkcje i oprogramowanie,

aby upewnic sie, ze wszystko dziata sprawnie. Oprécz tego
oczywiscie dostarczamy rowniez aktualizacje i jestesSmy gotowi
pomaoc w przypadku awarii systemu.

Zdalna pomoc online

A/ od Elastyczne spotkania

pakietéw oprogramowania, gdy potrzebujesz pomocy

Mozesz zaprojektowac umowe serwisowa ScanCare, ktéra bedzie pasowac do Twojej produkdji i

w programowaniu danych produktéw, konfiguracji é
wybierac sposrod kilku pakietéw ustug obejmujacych sprzet, oprogramowanie i kalibracje.

projektowania etykiet itp.
Dzieki zdalnej pomocy technicznej online jestesmy w stanie
przejac prace i wykonac zadanie za Ciebie, dzieki czemu fatwo

Dzieki umowie serwisowej ScanCare zyskujesz nastepujgce korzysci:

i szybko przejdziesz od problemu do rozwigzania. e

Podczas komunikacji za po$rednictwem Internetu korzystamy - e Rozszerzona gwarangcja - do 3 lat z ofertg Premium e Serwis w dogodnym terminie

z tej samej technologii i bezpieczenstwa, ktérej uzywa ] : ® Szybka reakcja Wsparcie 24/7

sie w bankowosci internetowej, ktéra zapewnia catkowitg L : ® Mniej przestojow produkcyjnych - czesci ulegajace zuzyciu Szkolenia dla operatoréw

s wymieniane przed awaria Zgtaszanie btedodw i stanu sprzetu

Wydtuzenie dtugosci "zycia” sprzetu produkcyjnego Pilnowanie i kontrola czasu waznosci certyfikatow i
Gwarantowana dostawa czesci zamiennych $wiadectw legalizacyjnych

Szkolenia Znane koszty naprawy i konserwadji

integralnos¢ danych.

Oferujemy szereg kurséw dla operatoréw naszych klientow i
personelu technicznego. Standardowe kursy obstugi sprzetu Umowa serwisowa ScanCa re
Scanvaegt odbywaja sie regularnie, ale mozemy réwniez

oferowac kursy dostosowane do indywidualnych potrzeb, Premium Standard Basic

ktére sg przygotowywane wspdlnie z Tobg i beda oparte na A — 3 rok 3 rok ok

indywidualnej konfiguracji produkgji.
Wizyty w ramach konserwacji zapobiegawczej na rok 2 rocznie 2 rocznie 1 rocznie
Priority Emergency On-site Response Max. 8 godziny Max. 8 godziny =
Kontrola bezpieczerstwa sprzetu

Obstuga kalibracji i aplikacji

Wsparcie 24/7: na miejscu i telefonicznie

Wsparcie internetowe

Krytyczny zestaw czesci zamiennych w magazynie klienta
Koszty podrézy

Szkolenie personelu technicznego
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Kalibracja i legalizacja

Akredytowane laboratoria Scanvaegt Systems oferuja
akredytowang kalibracje, identyfikowalng kalibracje, legalizacje i
ponowna legalizacje, a takze sprzedaz i kalibracje odwaznikéw.

Grupa Scanvaegt ma dwa akredytowane laboratoria, ktére
oferuja nastepujace ustugi:
Legalizacja wagi zhomologacja typu UE lub krajowa
homologadja typu I, Il 111l
Kalibracja i legalizacja automatycznych wag do wazenia
pojedynczego i cenowego
Akredytowana kalibracja wag, w tym okreslenie niepewnosci
pomiaru

Dostarczanie certyfikowanych odwaznikéw

Akredytowana kalibracja odwaznikami, ktére za
posrednictwem krajowych lub miedzynarodowych
laboratoriow sg identyfikowalne z BIPM w Paryzu

Zdolnos¢ pomiarowa do 0,0003%

Akredytowane laboratorium

Laboratoria Scanvaegt sg akredytowane przez wiadze i s3
zatwierdzone jako jednostka notyfikowana UE do weryfikacji
wag zatwierdzonych przez UE. Jestesmy rowniez uprawnieni
do przeprowadzania ustawowej legalizacji i ponowne;j
legalizacja w catej UE.

Kompetentni inspektorzy

Nasi inspektorzy posiadaja certyfikat umozliwiajacy
identyfikowalna kalibracje i akredytowana kalibracje wag,
ponowna legalizacje oraz legalizacje po raz pierwszy
wszystkich rodzajéw wag. Sg upowaznieni do wydawania
zaswiadczen potwierdzajacych, ze Wasze wagi spetniaja
wymagania organow krajowych w catej UE.
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Legalizacja

Legalizacja jest kontrolg wagi, okreslajaca, czy spetnia ona
wymagania homologadji typu dla zdolnosci wazenia wagi. Jesli
tak, zostanie wydane $wiadectwo legalizacji, a waga zostanie
zaplombowana. Waznos¢ legalizacji jest ograniczona w czasie
i moze by¢ przeprowadzana wytacznie przez laboratoria
zatwierdzone przez wtadze.

Umowa kalibracji ScanCare

Kalibracja

Kalibracja to seria testéw wagi, okreslajaca, jak nieprecyzyjna
jest waga. Kalibracja musi by¢ przeprowadzona przy uzyciu
odwaznikéw, ktére mozna powigzac z uznanymi standardami
odniesienia.

Dzieki umowie dotyczacej kalibracji mozesz przekaza¢ nam wszystkie zadania zwigzane z kalibracja i zaoszczedzi¢ godziny pracy swoich

pracownikéw. Oferujemy nastepujace trzy rodzaje umow:

Legalizacja Akredytowana Kalibracja Identyfikowalna Kalibracje
Online Certificate Service V V V
Staty specjalista od kalibracji V V _
Wsparcie ze strony Scanvaegt Calibration Laboratory V - -

Kalibracja ciezarow -
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Dokumentacja

W ramach dokumentadcji wydawane sg nastepujace
dokumenty:

o Swiadectwo legalizadji

e Certyfikat zgodnosci

e Certyfikat kalibracji (akredytowany)

e Certyfikat kalibracji (identyfikowalny)
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Kompetentny dostawca

Scanvaegt Systems jest duriska firma, zatozong w 1932 roku. Rozwijamy, produkujemy i sprzedajemy
systemy wazace, systemy porcjujace, linie etykietujace, urzadzenia kontrolne, powigzane systemy IT
i rozwigzania w zakresie identyfikowalnosci.

Scanvaegt Systems ma swojg siedzibe w Aarhus w Danii oraz filie w Norwegii, Szwecji, Niemczech i
Polsce oraz dystrybutoréw w wielu innych krajach. W firmie zatrudnionych jest ponad 200 oséb. .
Obstuga i wsparcie sg kluczowymi czynnikami dla kazdego rodzaju firmy produkcyjnej a dla nas
stowem przewodnim. Z tego powodu oferujemy naszym klientom kompleksowe ustugi serwisowe
i pomocnicze.

Pakiet serwisowy Scanvaegt obejmuje: Konserwacje profilaktyczng, szkolenia i instrukcje, instalacje i
naprawy na miejscu, czesci zamienne, serwis telefoniczny i pomocy online, legalizacje i kalibracje.
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Scanvaegt Systems Sp.z0.0. « ul. Chorwacka 10 - PL-70-841 Szczecin - Polska - info@scanvaegt.pl - Tel. +48 697 850 726
scanvaegt.pl
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